KALITE POLITIKASI

Vitsan Gozetim Miimessillik ve Tic. A.S.’nin ve kardes kuruluglarinin, imkanlar
elverdiginde talepte bulunan diger kuruluslarin ihtiya¢ duydugu deneyleri, iyi
mesleki ve teknik uygulama ile kaliteli hizmet anlayisin1 6n planda tutarak,
gizlilik ve tarafsizhik ilkesine sadik kalarak, gerceklestirmek laboratuvarimizin
taahhiidi altindadir.

Bu dogrultuda olusturdugumuz yonetim sisteminin amaci verdigimiz hizmetin
tarafsiz, hizli, hatasiz ve kesin olmasini giivence altina almaktadir.

Bagimsizlik, tarafsizlik ve gizlilik, laboratuvarimizin temel ilkeleridir.

Vitsan Laboratuvarlar1 olarak, deney hizmetini; yasalar ve etik kurallar
cercevesinde, her zaman miisteri ile mutabik kalinan sartlarda ve oncelikle
uluslararas1 kabul gormiis metotlarla, ISO 17025 standardina uygun olarak
verecegimizi taahhiit ederiz.

Yukarida anilan ilkelerin 1s1g1nda laboratuvarda ISO 17025’e uygun bir yonetim
sistemi olusturulmus, standardin gerektirdigi dokiimanlar yayinlanarak
uygulamaya konulmustur.

Deneylere katilan tiim personelin, bu dokiimanlar1 6grenmeleri ve deney
caligmalarii bu dokiimanlarda yazih politika, usul ve esaslara gore, tarafsiz ve
gizlilikle yiiriitmeleri zorunludur.

Laboratuvar yonetimi de ISO 17025 standardinin gereklerine uymay1 ve
yonetimin etkinligini siirekli iyilestirmeyi taahhiit etmektedir.
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